


Załącznik do zarządzenia Nr 253/2024 

Burmistrza Łasku 

z dnia 14 listopada 2024 r. 

STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH W URZĘDZIE MIEJSKIM W ŁASKU 

Rozdział 1. 

Zakres Standardów Ochrony Małoletnich w Urzędzie 

§ 1. 1. Standardy ochrony małoletnich stanowią zasady dotyczące ochrony dzieci przed wszelkimi formami 

przemocy wobec nich, krzywdzenia, wykorzystania i zaniedbania. 

2. Standardy ochrony małoletnich określają: 

a) zasady bezpiecznej relacji w Urzędzie pomiędzy dziećmi, a personelem ze szczególnym naciskiem na 

zachowania niedozwolone wobec małoletnich, 

b) wymogi dotyczące bezpiecznych relacji pomiędzy małoletnimi, 

c) procedurę podejmowania interwencji oraz składania zawiadomień w sytuacji podejrzenia 

zjawiska krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu małoletniego, 

d) zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za stosowanie standardów w Urzędzie, 

e) zasady aktualizacji standardów oraz sposób ich udostępnienia, 

f) zasady korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do Internetu. 

3. Stosowanie opracowanych standardów w Urzędzie dotyczy szczególnie zakresu organizacji 

pracy Młodzieżowej Rady Miejskiej, praktyk zawodowych, przyjmowania wycieczek oraz organizacji 

wydarzeń dla mieszkańców miasta i gminy z udziałem dzieci. 

Rozdział 2. 

Zasady bezpiecznych relacji w Urzędzie z małoletnimi 
§ 2. 1. Pracownicy Urzędu powinni traktować małoletnich z bezwzględnym szacunkiem 

oraz z uwzględnieniem ich godności i indywidualnych potrzeb. 

2. Komunikaty bądź działania pracowników wobec małoletnich powinny być uzasadnione, sprawiedliwe, 

adekwatne do sytuacji i bezpieczne. 

3. W komunikacji z dziećmi pracownicy powinni zachować cierpliwość i szacunek. 

4. Pracownicy powinni informować dzieci, że jeśli czują się niekomfortowo wobec konkretnego 

zachowania czy słów, mogą o tym powiedzieć personelowi. 

5. Pracownicy powinni szanować prawo dziecka do prywatności. 

6. Pracownikom nie wolno: 

a) utrwalać wizerunku dziecka dla potrzeb prywatnych (np. fotografować, filmować, nagrywać głosu), 

b) proponować małoletnim alkoholu, wyrobów tytoniowych, substancji psychotropowych 

i pozostałych nielegalnych oraz używać ich w obecności dzieci, 

c) wchodzić w relacje jakiejkolwiek zależności wobec małoletniego lub jego opiekunów, 

d) stosować działań przemocowych i agresywnych wobec małoletnich. 

7. Fizyczny kontakt z małoletnim określa się jako stosowny i spełniający zasady bezpiecznego kontaktu, 

wyłącznie jeżeli: 

a) jest odpowiedzią na potrzeby dziecka w danym momencie np. ze względu na jego lęk, smutek tęsknotę za 

opiekunem itp.; 
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b) jest ochroną przed upadkiem/wypadkiem, atakiem lub inną szczególną sytuacją 

np. w okolicznościach napadu złości, fizycznej agresji, zachowań zagrażających zdrowiu 

lub życiu dziecka i innych małoletnich. 

8. Kontakt pracowników z dziećmi powinien odbywać się wyłącznie w godzinach pracy i dotyczyć 

celów edukacyjnych, opiekuńczych lub wychowawczych. 

9. Małoletni mają obowiązek: 

a) szanować prawa innych, 

b) słuchać i reagować na polecenia personelu, 

c) przestrzegać zasad kultury zachowania oraz bezpieczeństwa, 

d) szanować mienie, zachowywać porządek i czystość, 

e) akceptować wzajemną indywidualność, 

f) przestrzegać zakazu opuszczania miejsca bez zgody pracowników, 

g) informować o problemach, niebezpieczeństwach, oczekiwaniach i potrzebach. 

10. Dopuszcza się do celów organizacyjnych tworzenie grup społecznych w systemach 

komunikacyjnych pod warunkiem, że jest on kontrolowany przez opiekuna i odbywa się za zgodą 

rodziców (prawnych opiekunów) oraz członków grupy (np. Młodzieżowa Rada Miejska). 

Rozdział 3. 

Procedura podejmowania interwencji i składania zawiadomień 

§ 3. 1. Pracownicy w ramach wykonywanych zadań i obowiązków powinni zwracać uwagę na zachowanie 

małoletnich. W przypadku zaobserwowania niepokojących objawów krzywdzenia bądź otrzymaniu informacji 

o krzywdzeniu dziecka, pracownik ma obowiązek: 

a) w sytuacji zaistnienia poważnego uszkodzenia ciała wymagającego interwencji medycznej wezwać 

pogotowie ratunkowe, 

b) niezwłocznie poinformować Burmistrza Łasku lub wyznaczoną przez niego osobę o zaistnieniu zdarzenia 

bądź podejrzeniach, co do możliwości krzywdzenia małoletniego, 

c) sporządzić notatkę służbową opisującą zdarzenie, w szczególności przyczynę wystąpienia 

podejrzenia o krzywdzeniu dziecka oraz plan pomocy dziecku. Plan pomocy dziecku powinien zawierać 

wskazanie co do podjęcia przez Urząd działań w celu zapewnienia dziecku bezpieczeństwa, w tym zgłoszenie 

podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji 

i wsparcia jakie Urząd zaoferuje dziecku. 

2. W przypadkach interwencji burmistrz powołuje zespół interwencyjny, w skład którego wchodzą 

pracownicy mający wiedzę o okolicznościach zjawiska krzywdzenia małoletniego (dalej zwany jako „Zespół”). 

3. Zespołem kieruje wyznaczony przez burmistrza koordynator, pełniący funkcję przewodniczącego 

zespołu. 

4. Zespół sporządza plan pomocy dziecku. 

5. Z przebiegu interwencji wypełnić należy kartę interwencji, której wzór stanowi załącznik 

nr 3 do niniejszych Standardów. 

6. Burmistrz lub wyznaczona przez niego osoba w zależności od zdiagnozowanego typu krzywdzenia 

i skorelowanej z nim interwencji, o zaistniałej sytuacji informuje opiekunów, odpowiednie instytucje 

(prokuraturę, policję, sąd rodzinny, Miejsko-Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej, przewodniczącego zespołu 

interdyscyplinarnego w ramach procedury „Niebieskiej Karty”). 

7. Po poinformowaniu opiekunów o ww. czynnościach, burmistrz lub wyznaczona przez niego osoba 

składa zawiadomienie na piśmie do właściwej instytucji. 
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8. W przypadku wystąpienia podejrzenia popełnienia wobec małoletniego przestępstwa przeciwko wolności 
seksualnej i obyczajności na jego szkodę burmistrz lub wyznaczona przez niego osoba składa zawiadomienie 

o możliwości popełnienia przestępstwa. 

9. W przypadku wystąpienia każdej interwencji związanej z krzywdzeniem dziecka, pracownicy urzędu 

mają bezwzględny obowiązek zachowania tajemnicy, wyłączając informacje przekazywane uprawnionym 

instytucjom i organom ścigania w ramach działań interwencyjnych. 

Rozdział 4. 

Zasady aktualizacji standardów oraz sposób ich udostępniania 

§ 4. 1. Wdrażanie działań dotyczących „Standardów ochrony małoletnich” podlega okresowej analizie 

i w miarę konieczności modyfikacji. 

2. Osoba wyznaczona, co najmniej raz na dwa lata, dokonuje oceny standardów w celu zapewnienia 

ich dostosowania do aktualnie obowiązujących przepisów prawa oraz potrzeb, a także proponuje konieczne 

zmiany. 

3. Z przeprowadzonej oceny każdorazowo sporządzany jest pisemny protokół. 

§ 5. 1. Małoletni oraz ich opiekunowie zostają poinformowani o obowiązujących w Urzędzie 

Standardach Ochrony Małoletnich. 

2. Rodzice małoletnich członków Młodzieżowej Rady Miejskiej oraz małoletnich odbywających praktyki 

zawodowe w Urzędzie potwierdzają pisemnie zapoznanie się ze „Standardami” (załącznik 

nr 2). 

§ 6. Procedury i dokumenty związane z wprowadzeniem Standardów udostępnione są na stronie 

internetowej Urzędu, stronie BIP oraz wywieszone na tablicy ogłoszeń Urzędu Miejskiego w Łasku. 

Rozdział 5. 

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu i przyjmowanie zgłoszeń 

o zdarzeniach lub udzielenie wsparcia 

§ 7. 1. Za przygotowanie pracowników do stosowania standardów oraz zasad i procedur opisanych 

w „Standardach” odpowiada Burmistrz Łasku bądź osoba przez niego wyznaczona. 

2. Do zadań osoby, o której mowa w ust. 1 należy: 

a) przekazanie „Standardów ochrony małoletnich” do zapoznania pracownikom Urzędu, 

b) ewidencjonowanie oświadczeń o zapoznaniu się i przyjęciu do stosowania zapisów „Standardów ochrony 

małoletnich” przez pracowników współpracujących z Młodzieżową Radą Miejską, bezpośrednio 

organizujących praktyki zawodowe, przyjmujących wycieczki 

oraz organizujących wydarzenia z udziałem dzieci oraz opiekunów małoletnich, zgodnie 

z załącznikami nr 1, 1a  i nr 2, 

c) przyjmowanie zgłoszeń o podejrzeniu krzywdzenia małoletniego i podejmowanie stosownych czynności. 

4) prowadzenie niezbędnej dokumentacji, w szczególności: 

·karty interwencji - załącznik nr 3, 

·rejestru ujawnionych lub zgłoszonych incydentów oraz zdarzeń zagrażających dobru małoletniego oraz 

przeprowadzonych interwencji — załącznik nr 4, 

·spisu ważnych telefonów i adresów, pod którymi małoletni i dorośli mogą otrzymać pomoc, informacje 

i wsparcie — załącznik nr 5. 

3. Dokumentacja dotycząca incydentów przechowywana jest w Urzędzie w Wydziale Oświaty Kultury 

i Spraw Społecznych 
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Rozdział 6. 

Wymogi dotyczące bezpiecznych relacji między małoletnimi 
§ 8. 1. Małoletni mają obowiązek odnosić się z szacunkiem do innych małoletnich, dbać o bezpieczeństwo 

własne oraz innych, szanować cudzą własność oraz informować pracowników Urzędu o wszelkich formach 

agresji i przemocy fizycznej, psychicznej i słownej 

2. Małoletni powinni, w miarę możliwości, zapobiegać aktom agresji i wandalizmu oraz wspierać osoby 

dotknięte przemocą. 

3. Małoletnim nie wolno posiadać żadnej broni, noży i innych ostrych narzędzi, oraz substancji 

zabronionych (np. papierosów i e-papierosów, alkoholu, substancji psychoaktywnych, napojów 

energetycznych) . 

4. Małoletnim nie wolno utrwalać wizerunku ani nagrywać innych osób. 

5. W relacjach między małoletnimi niedozwolone jest stosowanie agresji fizycznej, psychicznej 

oraz słownej. 

Rozdział 7. 

Korzystanie z urządzeń elektronicznych z dostępem do sieci Internet 

§ 9. 1. Urząd Miejski w Łasku nie udostępnia osobom małoletnim urządzeń z dostępem do sieci Internet. 

2. Dostęp do treści zabronionych prawem, w ramach sieci publicznej wifi na terenie Urzędu, 

jest zablokowany poprzez zabezpieczenie odpowiednim oprogramowaniem. 

3. Urząd nie bierze odpowiedzialności za zabezpieczenie prywatnych urządzeń elektronicznych 

małoletnich, z którymi przychodzą do Urzędu. 

Załącznik nr 1 do Standardów Ochrony Małoletnich 

Łask, dnia …………………………………………. 

Oświadczenie pracownika o zapoznaniu się i przyjęciu do stosowania  

Standardów Ochrony Małoletnich obowiązujących w Urzędzie Miejskim w Łasku 

…………………………………………….…………….. 

Imię i nazwisko pracownika Urzędu 

Ja, niżej podpisana (y)…………………………………………………………………………………… 

pracownik Urzędu Miejskiego w Łasku , zatrudniona/y w – Wydziale ………………………………… 

oświadczam, iż w całości zapoznałam (-em) się z dokumentem „Standardy Ochrony Małoletnich" 

w Urzędzie Miejskim w Łasku i zobowiązuję się do ich przestrzegania oraz stosowania zawartych 

w nich zasad i procedur. 

……………………………………………………………………… 

(podpis) 

Załącznik nr 1a do Standardów Ochrony Małoletnich 

Łask, dnia …………………………………………. 

Oświadczenie radnej/radnego o zapoznaniu się i przyjęciu do stosowania  

Standardów Ochrony Małoletnich obowiązujących w Urzędzie Miejskim w Łasku 

…………………………………………….…………….. 

Imię i nazwisko radnego Rady Miejskiej w Łasku 

Ja, niżej podpisana (y)…………………………………………………………………………………… 
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Radna (y) Rady Miejskiej w Łasku, oświadczam, iż w całości zapoznałam (-em) się z dokumentem 

„Standardy Ochrony Małoletnich" w Urzędzie Miejskim w Łasku i zobowiązuję się do ich przestrzegania oraz 

stosowania zawartych w nich zasad i procedur. 

……………………………………………………………………… 

(podpis) 

Załącznik nr 2 do Standardów Ochrony Małoletnich 

Łask, dnia …………………………………………. 

Oświadczenie opiekuna dziecka o zapoznaniu się i przyjęciu do stosowania 

Standardów Ochrony Małoletnich obowiązujących w Urzędzie Miejskim w Łasku 

…………………………………………….…………….. 

Imię i nazwisko opiekuna dziecka 

Ja, niżej podpisana (y) 

…………………………………………………………………………………………………………… 

Rodzic/opiekun prawny/opiekun zastępczy dziecka* ……………………………………………….. 

oświadczam, iż w całości zapoznałam(-em) się z dokumentem „Standardy Ochrony Małoletnich” 

w Urzędzie Miejskim w Łasku i zobowiązuję się do poinformowania małoletniego o obowiązujących 

w Urzędzie Standardach. 

…………………………………………………………. 

podpis opiekuna dziecka 

* niepotrzebne skreślić 

Załącznik nr 3 do Standardów Ochrony Małoletnich 

Karta interwencji 

1. Numer karty: ............... /………….... rok 

2. Data założenia karty: 

……………………………………………………………………………………………..…… 

3. Imię i nazwisko dziecka: 

………………………………………………………………………………………………… 

4. Data urodzenia dziecka: 

……………………………………………………….…………..……………………………… 

5. Adres zamieszkania dziecka: 

………………………………………………………………………………………………….. 

6. Przyczyna interwencji, forma krzywdzenia: 

……………..………………………………………………………………………………………………………

……………..………………………..……………………………………………………………………………

………………………………………..………………………..…………………………………………………

…………………………………………………………………..………………………..…………………….…

……………………………………………………………………………………………..….……………………

..………………………………………………………………………….…………………………………………

..………………………..……………………………….…………………………………………………………

…………………………..…………….…………..………………………………………………………………

…………………….………………………………..………………………..……………………………………

….……………………………………………………………………………..…………………….…..…………

…………………………………………………………………………………….……………………… 

7. Osoba zawiadamiająca o krzywdzeniu dziecka: 

..................................................................................…………………………………….…………………………

………………………………………………………………………………... 

–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––
Id: 8E05ED7C-B6BC-4D95-B9EA-0EE5BCFC490D. Podpisany Strona 5



8. Data i opis podjętych działań: 
………………….…………………………………………………………………..………… 

……………..……………………………………………………………………………………………………

………………..………………………..…………………………………………………………………………

…………………………………………..………………………..………………………………………………

……………………………………………………………………..………………………..……………………

………………………………………………………………………………………………..……………………

…..…………………………………………………………………………………………………………………

…..………………………..………………………………………………………………………………………

……………………………..………………………..……………………………………………………………

………………………………………………………..………………………..…………………………………

…………………………………………………………………………………..………………………..………

……………………………………………………………………………………………………………..………

………………..……………………………………………………………………………………………………

………………..………………………..…………………………………………………………………………

…………………………………………..………………………..………………………………………………

……………………………………………………………………..………………………..……………………

………………………………………………………………………………………………..……………………

…..…………………………………………………………………………………………………………………

…..………………………..………………………………………………………………………………………

……………………………..………………………..……………………………………………………………

………………………………………………………..………………………..…………………………………

…………………………………………………………………………………..………………………..………

……………………………………………………………………………………………………………..………

… 

9. Spotkanie z opiekunami dziecka 

……………………………………………. 

Data spotkania  

Opis spotkania: 

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

…..…………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………… 
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………………………………………………………………………… 

Podpisy osób uczestniczących w spotkaniu 

10. Forma podjętej interwencji (zakreślić właściwe): 

1) zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa 

2) inny rodzaj interwencji (jaki?) 

……………………………………………………………………………………………………..…………

……………..…………………………………………………………………………………………………

…………………..………………………………………………………………….. 

11. Dane dotyczące zawiadomienia (nazwa organu i data): 

data ……………………………………… 

nazwa organu, do którego zgłoszono interwencję 

……………………………………………………………………………….. 

data ……………………………………… 

nazwa organu, do którego zgłoszono interwencję 

……………………………………………………………………………….. 

data ……………………………………… 

nazwa organu, do którego zgłoszono interwencję 

……………………………………………………………………………….. 

data ……………………………………… 

nazwa organu, do którego zgłoszono interwencję 

……………………………………………………………………………….. 

Załącznik nr 4 do Standardów Ochrony Małoletnich 

Rejestr ujawnionych lub zgłoszonych incydentów lub zdarzeń zagrażających 

dobru małoletniego oraz interwencji 

LP Data Przedmiot Kogo dotyczy 
Osoba 

zgłaszająca 

Numer karty 

interwencji 
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Załącznik nr 5 do Standardów Ochrony Małoletnich 

Ważne telefony i adresy, pod którymi małoletni i dorośli 
mogą otrzymać informacje i wsparcie 

Instytucje i organizacje na terenie Gminy Łask oraz o zasięgu ogólnokrajowym, świadczące pomoc osobom 

doświadczającym przemocy w rodzinie: 

1. Telefon alarmowy: 112 

2. Telefon zaufania dla dzieci i młodzieży - Fundacja Dajemy Dzieciom Siłę: 116 111 

3. Telefon zaufania młodych Fundacji ITAKA 22 484 88 04 

4. Dziecięcy telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka 800 12 12 12 

5. Miejsko – Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Łasku: ul. Batorego 31, 98-100 Łask 

tel. 43 675 21 38, 43 675-23-29, e-mail: helpme@mgopslask.pl  

6. Komenda Powiatowa Policji w Łasku: ul. 9 Maja 32/36 98-100 Łask tel. 47 845 42 11, 

47 845 42 10 

7. Anonimowa Policyjna Linia Specjalna „Zatrzymaj Przemoc” – tel. 800 120 148, 

8. Ogólnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „Niebieska Linia” Instytutu Psychologii 

Zdrowia: tel. (22) 668 70 00 oraz 116 123 

9. Ogólnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „Niebieska Linia”:  tel. 800 120 002 (24 

godziny na dobę i przez siedem dni w tygodniu), email: niebieskalinia@niebieskalinia.info, 

10. Fundacja Feminoteka - Telefon przeciwprzemocowy dla kobiet doświadczających przemocy (również 

kobiet transseksualnych): tel. 888 88 33 88 (od poniedziałku do piątku w godz. 11:00 – 19:00), 

11. Fundacja Dajemy Dzieciom Siłę: telefon zaufania dla dzieci i młodzieży: tel. 116 111 (24 godziny na 

dobę i przez siedem dni w tygodniu) 

12. Fundacja Dajemy Dzieciom Siłę: telefon dla ich rodziców i nauczycieli, potrzebujących informacji 

i wsparcia w zakresie przeciwdziałania i pomocy psychologicznej dzieciom mającym kłopoty 

i trudności np. z agresją i przemocą w szkole: tel. 800 100 100 (od poniedziałku do piątku, 

13. w godz. 12:00 – 15:00), 

14. Linia wsparcia psychologicznego Polskiego Czerwonego Krzyża: tel. (22) 230 22 07 

(od poniedziałku do piątku w godz. 16:00 – 20:00). 

Standardy Ochrony Małoletnich w Urzędzie Miejskim w Łasku  

(wersja skrócona – dla małoletnich) 
 

Podstawa prawna: art. 22 c ust. 7 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom 

przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560 t.j.)  

 

1. Urząd Miejski w Łasku jest przyjazny dzieciom. Troska o bezpieczeństwo, dobro oraz dorastanie dzieci 

w szacunku i godności  są bardzo ważne  dla  społeczności  naszego miasta i gminy,  a także ważne w 

działaniach podejmowanych przez pracowników Urzędu. 
 

2. W naszym Urzędzie obowiązują Standardy Ochrony Małoletnich. 
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3. Standardy to dokument o ochronie wszystkich dzieci/małoletnich przed krzywdzeniem, o zasadach 

bezpiecznych relacji pracowników z małoletnimi oraz o zasadach zachowania w Urzędzie i wymogach 

postępowania  dzieci wobec siebie. 

 

4. Standardy informują,  jak należy reagować, kiedy jesteś: 
- ofiarą przemocy, 

- świadkiem przemocy ze strony rówieśników lub osób dorosłych. 
 

5. W każdej sytuacji masz prawo prosić o pomoc. Poinformuj o negatywnym incydencie, który się wydarzył 
w Twoim życiu. Poinformuj, co  niepokojącego aktualnie Ciebie spotyka.   

 

6. Jeśli doznajesz krzywdy ze strony rodzica lub opiekuna prawnego, innego członka rodziny, innego dorosłego 

nie wstydź się prosić o pomoc.  

 

7. Jeśli doznajesz krzywdy w gronie rówieśników lub jesteś świadkiem krzywdzenia innego rówieśnika, 
niezwłocznie powiedz o tym dorosłemu. 
 

8. Pamiętaj masz wokół siebie dorosłych, dla których jesteś ważny, którym możesz zaufać i powiedzieć 

o swoim zagrożeniu. W domu są to rodzice lub opiekunowie prawni, w Urzędzie jest to pracownik,  

w szkole – wychowawca lub nauczyciel, w miejscu, gdzie mieszkasz np. sąsiad. 
 

9. Pamiętaj nie jesteś sam! Otrzymasz pomoc i wsparcie! 

 

10. Odważ się powiedzieć, odważ się zadzwonić na numery telefonów instytucji i organizacji udzielających 

pomocy, podanych w załączniku do Standardów Ochrony Małoletnich w Urzędzie Miejskim w Łasku (wersji 

skróconej). 

 

11. Nikt nie może Ciebie obrażać, poniżać, wyśmiewać, szykanować. 
 

12. Nikt nie może Ciebie dotykać, przytulać, głaskać bez Twojej zgody. 

 

13. Nikt nie może Ciebie bić, szarpać, kopać, popychać. 
 

14. Nikomu nie wolno rozpowszechniać Twojego wizerunku bez Twojej zgody lub zgody rodziców  

i opiekunów prawnych. 

 

15. Wszyscy pracownicy Urzędu w komunikacji z dziećmi/małoletnimi zobowiązani są do: 

1) poszanowania praw dziecka do prywatności, 
2) reagowania na zachowania dzieci adekwatnie do sytuacji i sprawiedliwie, 

3) zachowania cierpliwości, szacunku, zrozumienia dla uczuć przeżywanych przez dzieci, 

4) poinformowania dzieci, że mogą powiedzieć personelowi, jeśli czują się niekomfortowo wobec konkretnego 

zachowania, czy słów, 
5) kontaktu z dziećmi wyłącznie w godzinach pracy w celu edukacyjnym, opiekuńczym   

lub wychowawczym. 

 

16. Pracownikom Urzędu nie wolno:  

1) stosować działań przemocowych wobec dzieci/małoletnich: używać siły fizycznej, krzyczeć, obrażać, 
wywoływać lęk, przymuszać, grozić, zawstydzać, upokarzać, 
2) utrwalać wizerunku dziecka/małoletniego dla potrzeb prywatnych (np. filmować, nagrywać głosu, 
fotografować), 
3) proponować dzieciom/małoletnim alkoholu, wyrobów tytoniowych ani nielegalnych substancji,  

jak również używać ich w obecności dzieci, 

4) wchodzić w relacje jakiejkolwiek zależności wobec dziecka/małoletniego lub jego opiekunów prawnych. 

 

17. Przebywając w siedzibie Urzędu dzieci/małoletni mają obowiązek: 
1) przestrzegać zasad kultury zachowania oraz bezpieczeństwa, 
2) słuchać i reagować na polecenia pracowników Urzędu, 
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3) szanować mienie, zachowywać porządek i czystość, 
4) szanować prawa innych, 

5) akceptować wzajemną indywidualność, 
6) przestrzegać zakazu opuszczania miejsca bez zgody pracowników, 

7) informować o oczekiwaniach, potrzebach, problemach i niebezpieczeństwach, 
8) informować o negatywnych zachowaniach pracowników Urzędu, 
9) informować pracowników Urzędu o wszelkich formach agresji i przemocy fizycznej, słownej lub 

psychicznej. 

 

18. W relacjach między rówieśnikami dziecko/małoletni powinno: 

1) odnosić się z szacunkiem do innych małoletnich, 
2) dbać o bezpieczeństwo własne i innych, 

3) szanować cudzą własność, 
4) wspierać i otaczać opieką koleżanki i kolegów dotkniętych przemocą, 
5) w miarę możliwości, zapobiegać aktom agresji i wandalizmu. 

 

19. Dzieciom/małoletnim nie wolno: 

1) stosować agresji fizycznej, słownej i psychicznej, 

2) posiadać żadnej broni, noży i innych ostrych narzędzi, oraz substancji zabronionych (np. papierosów i e-

papierosów, alkoholu, substancji psychoaktywnych, napojów energetycznych), 

3) utrwalać wizerunku ani nagrywać inne osoby. 

Telefony i adresy, pod którymi małoletni mogą otrzymać informacje i wsparcie: 

Telefon alarmowy: 112 

Telefon zaufania dla dzieci i młodzieży - Fundacja Dajemy Dzieciom Siłę: 116 111 

Telefon zaufania młodych Fundacji ITAKA 22 484 88 04  

Dziecięcy telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka 800 12 12 12  

Miejsko – Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Łasku: ul. Batorego 31, 98-100 Łask tel. 43 675 21 38, 

43 675-23-29, e-mail: helpme@mgopslask.pl  

Komenda Powiatowa Policji w Łasku: ul. 9 Maja 32/36 98-100 Łask tel. 47 845 42 11, 47 845 42 10 

Anonimowa Policyjna Linia Specjalna „Zatrzymaj Przemoc” – tel. 800 120 148 

Ogólnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „Niebieska Linia” Instytutu Psychologii Zdrowia:  

tel. (22) 668 70 00 oraz 116 123 
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